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ANNEX GESTIÓ DE TRÀMITS ADMINISTRATIUS 
 

1.- DESCRIPCIÓ 
Endesa, com a empresa innovadora quant a solucions energètiques per a la llar i, en particular, solucions per a autoconsum, posa a disposició dels 
seus clients un servei de gestió integral de tràmits administratius. 
La finalitat última d'aquest servei, per tant, és crear una solució completa que acompanyi el client durant tot el procés, facilitant-li tots els tràmits que 
siguin necessaris per realitzar la instal·lació. 

 
2.- ABAST 
Els serveis inclosos en aquest annex es defineixen a continuació: 

Tràmits administratius: fer totes les gestions necessàries per executar el projecte i legalitzar-lo. Tot i que les administracions estan facilitant cada 
vegada més als ciutadans i les empreses fer el pas a les energies renovables, encara hi ha nombrosos tràmits administratius que cal realitzar, 
normalment a escala municipal i de comunitat autònoma. Com a part de l'objecte del contracte s'inclouran els tràmits més habituals per obtenir permisos 
i legalitzar la instal·lació: 

• Per a permisos municipals: 

a) Habituals: llicència d'obra menor, declaració responsable, instància genèrica, comunicació prèvia. Addicionalment, altres documents que 
normalment es requereixen per a l'obtenció de permisos són: memòria tècnica de disseny, càlculs energètics, pressupost detallat, 
esquemes unifilars, formularis de sol·licitud, fotos i plànols del projecte, comprovant de pagament de taxes i ICIO, i altra documentació 
personal del client com ara DNI o certificat d'empadronament. Aquests documents estan inclosos en l'abast d'aquest servei. 

b) No habituals: sol·licitud de punt de connexió a distribuïdora, legalització prèvia d'habitatge, així com altres autoritzacions prèvies no 
previstes, estudis de càrregues, estudis d'impacte ambiental, anàlisi de gestió de residus, certificat AESA, estudis de seguretat i salut 
addicionals als obligatoris, memòria visada per col·legi oficial. Aquests no s'entendran com a coberts i es pressupostaran addicionalment. 

• Per a legalització: es realitzarà la inscripció al Registre Autonòmic d'Autoconsum en la modalitat amb compensació simplificada d'excedents, 
una vegada realitzada la instal·lació, lliurant els documents més habituals: memòria tècnica de disseny i CIE (documents generats per 
l'instal·lador). Altres documents no s'entendran com a coberts i es pressupostaran addicionalment. 

3.- PARTS IMPLICADES EN ELS PROCESSOS 

• Instal·lador: empresa col·laboradora d'Endesa que serà l'encarregada de realitzar les activitats següents: activitats de projecte i enginyeria, 
execució de la instal·lació i generació de documents tècnics necessaris per obtenir l'autorització administrativa i legalització. 

• Gestor administratiu: empresa col·laboradora d'Endesa que serà l'encarregada de coordinar les activitats administratives necessàries per dur 
a terme l'autorització administrativa per executar el projecte i legalització de la instal·lació. Realitzarà una tasca d'interlocució amb totes les 
parts, inclòs el client, i farà les gestions administratives pertinents amb els organismes encarregats per assegurar el bon fi de les activitats 
descrites. Per norma general, el gestor serà una empresa diferent de l'instal·lador. No obstant això, i en casos excepcionals, l'instal·lador pot 
actuar com a gestor, cas en què l'instal·lador assumeix totes les funcions descrites del gestor. En qualsevol cas, quan actuï en nom del client, 
caldrà que aquest autoritzi necessàriament el gestor per a la realització de les actuacions escaients. 

• Client: haurà d'aportar tota la documentació, en el moment i en la forma adients, que se li requereixi per poder gestionar els tràmits 
administratius a la seva regió. Aquesta documentació li serà requerida a través del gestor, que s'encarregarà de lliurar aquests documents 
davant els organismes esmentats pels mitjans que aquests defineixin. El client haurà d'autoritzar expressament el gestor, mitjançant signatura 
de document específic facilitat a aquest efecte pel gestor, amb la finalitat de realitzar aquestes gestions en nom seu, i en cas contrari 
s'assumirà que l'activitat serà realitzada pel client pel seu compte. 

4.- OPERATIVA 
Tràmits administratius: 

a) Permisos municipals: un cop signat el contracte i després de les activitats d'enginyeria necessàries per plantejar el projecte, s'iniciarà la petició 
de permisos davant dels organismes pertinents. Normalment aquest tràmit es realitza davant l'Ajuntament on s'ubicarà la instal·lació i 
depenent de la normativa municipal pot requerir un simple tràmit que pot durar pocs dies (en cas que sigui una declaració responsable o 
comunicació prèvia) o, el més habitual, pot tardar des d'unes setmanes a uns quants mesos (sol·licitud de llicència d'obra menor). Tot i que 
les diferents administracions estan fent passos en favor d'eliminar barreres administratives, aquesta gestió continua sent un punt que pot 
dilatar notablement els terminis. En el cas d'Endesa, el gestor s'encarregarà de fer tots els tràmits esmentats per poder executar el projecte 
sempre que compti amb les autoritzacions necessàries a l'efecte. 

b) Legalització: després de la instal·lació i posada en marxa de la instal·lació fotovoltaica, l'instal·lador generarà tots els documents necessaris 
per poder legalitzar la instal·lació davant l'organisme competent a la comunitat autònoma. Una vegada obtinguts els documents, normalment 
memòria tècnica de disseny i CIE, el gestor s'encarregarà de fer la inscripció al Registre Autonòmic d'Autoconsum. 

5.- CONDICIONS MÍNIMES NECESSÀRIES PER A UNA TRAMITACIÓ CORRECTA 

• Facilitar tota informació veraç, exacta i completa, en els terminis sol·licitats per l'oficina gestora de tràmits administratius (gestor), així com 
qualsevol altra informació necessària que se li requereixi per a la correcta gestió dels tràmits administratius. 

• Signar pel client les autoritzacions de representació necessàries al gestor. La manca d'autorització al Gestor implicarà la renúncia expressa 
a la tramitació de totes les gestions, permisos i legalització que siguin necessaris com a part de l'objecte d'aquest Contracte i per executar el 
projecte. Aquesta renúncia no donarà dret a una reducció del preu ni a exigir cap responsabilitat a Endesa i s'entén que és el client qui 
assumeix les gestions pel seu compte. 
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