
 

 

ACUERDO HELVETIA  - ENDESA 

 

 

 
MEDIADOR, EFECTO Y DURACION DEL SEGURO 
 

 
 
 Efecto de Cobertura: Fecha de la instalación fotovoltaica 
Vencimiento de Cobertura: A los diez (10) años desde la fecha de efecto de cobertura 

 
ACUERDOS HELVETIA  - ENDESA 
 
1.- GARANTÍA: TODO RIESGO DAÑOS A LOS BIENES 

 

             
  

  2.1.-  INCENDIO Y COMPLEMENTARIOS, INCENDIO, EXPLOSION-AUTOEXPLOSION-IMPLOSION, DAÑOS POR     
    HUMO; DERRAME O ESCAPE ACCIDENTAL DE INSTALACIONES AUTOMATICAS DE EXTINCION DE INCENDIOS,     
                     FENOMENOS ATMOSFERICOS (CAIDA DE RAYO, VIENTO-PEDRISCO-NIEVE), ACTOS VANDALICOS O    
                     MALINTENCIONADOS, ACCIONES TUMULTUARIAS Y HUELGAS, GASTOS  8EXTINCION Y SALVAMENTO),   
                     OBTENCION DE PERMISOS Y LICENCIAS, DAÑOS POR AGUA, LLUVIA (40 LITROS POR M2), DAÑOS  
                    MATERIALES POR AGUA, GASTOS DE BUSQUEDA, LOCALIZACION Y EREPARACION DE AVERIAS, DAÑOS EN  
                    APARATOS ELECTRICOS, AVERIA DE MAQUINARIA, MAQUINA EN ARRENDAMIENTO, DAÑOS EN SERIE  
                    (RECLAMACIONES DEBIDAS AL MISMO DEFECTO), CONTRATO DE MANTENIMIENTO PROGRAMADO,  
                                      TRANSFORMADORES, ALTERNADORES E INVERSORES, DAÑOS INDIRECTOS  O "PERDIDA DE BENEFICIOS" 

 
2.- SINIESTROS: - Qué hacer en caso de siniestro. 
 

• En caso de SINIESTRO, el titular de la instalación contactará con Helvetia en los siguientes números 95 459 3239 y  95 459 
3315, y  con el mediador (WILLIS Towers Watson) en el siguiente número de teléfono       91423 3552. 
 

• Si  el titular contacta por teléfono el tramitador solicitará al titular la siguiente información: Nombre y Nº de póliza, 
ubicación de la instalación, y datos del instalador al objeto de poder notificarle la fecha de visita del perito y poder 
solicitarle un presupuesto de reparación. 
 

• Alternativamente el titular de la instalación puede contactar bien con Helvetia o bien con el Mediador a través de las 
siguientes personas: 
 

o Helvetia: José María Pascual  jose-maria.pascual@helvetia.es 
o Mediador: Javier Vallejo: Javier.Vallejo@wtwo.com 
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